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1. Indledning

Skal vi udnytte vores ressourcer effektivt, kan segmentering

veere et godt veerktgj. Pa gverste niveau geelder det om at
sikre stgrst mulig konkurrencekraft og indtjening gennem
fokus pad det vaesentlige. Uanset hvilket omrade man
beskaeftiger sig med er det helt afgerende at kende virksom-
hedens vigtigste elementer.

En effektiv metode til at sortere det vigtige fra det uvaesent-
lige er ABC-klassificering. Pa denne made etableres der hur-
tigt et overblik over de vigtigste elementer i forretningen.

ABC-klassificeringen bygger pa den italienske nationalgko-
nom Vilfredo Pareto (1848-1923) lov, der lyder; “I enhver
serie af elementer svarer et lille antal elementer altid for en
stor del af effekten”. Pareto’s lov omtales ogsa som 80/20
reglen, eftersom det normalt gzelder, at 20 procent af ele-
menterne dominerer 80 procent af effekten.

Eller ABC-metoden kunne kort formuleres som “Identificer
de vigtigste produkter, leverandgrer og kunder”.

2. ABC-klassifikation

| ABC-kategoriseringen tilfgrer man 80/20 reglen en ekstra
kategori, og der opstar saledes tre kategorier: A, B og C.
ABC-kategorisering er en enkel metode til gruppering af et
talmateriale og er et af de mest globalt udbredte hjaelpemid-
lerinden for logistik. Denne udvikling er sket i et stadig hur-
tigere tempo i takt med informationsteknologiens udvik-
ling. | naesten alle logistikfagbeger findes metoden omtalt,
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og ofte neevnes metoden som szardeles effektiv som grund-
lag for andre analyser.

Metoden anvendes f.eks. til gruppering af virksomhedens
artikler, kunder, leveranderer, reklamationer som kategori-
seres efter vigtighed. Hyppigst anvendes ABC-analysen til
at skabe klarhed over, hvilke artikler der beerer hovedparten
af f.eks. omseetningen, volumenveerdien (forbrug x kostpris)
eller ordrefrekvensen (dvs. den hyppighed, hvormed
ordrerne treekkes ud af lageret).

Volumenveerdi

Artikler

Figur 1. ABC-klassificering

3. Fremgangsmetode

Forst velges hvilket kriterium, der skal danne grundlag for
analysen. I dette eksempel veelges volumenveerdi.

Fremgangsmetode for ABC-kategorisering;:

1. For hvert varenummer ganges det arlige forbrug med
stykprisen (lig med volumenveerdien)

2. Varerne sorteres i faldende orden mht. volumenveerdi.
Dvs. den vare, der har den sterste volumenveerdi, star
forst

3. For hvert varenummer fastlaegges, hvor stor en procent-
del volumenveerdien udger af den samlede volumen-
veerdi

4. Procenterne akkumuleres

5. ABC greenserne fastleegges. Normalt veelges, at:

e A varerne modsvarer ca. 80 % af volumenverdien
¢ B varerne modsvarer ca. 15 % af volumenveerdien
e (C varerne modsvarer ca. 5 % af volumenverdien
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4. Eksempel pa ABC-kategorisering

I eksemplet er der kun valgt 10 varer, hvilket selvfglgelig er
et steerkt forenklet billede af virkeligheden. For de fleste
virksomheders vedkommende er det ikke unormalt at have
4-5000 varer, i nogle tilfaelde helt op til 75.000 varer at holde

styr pa.

Skema 1. 10 varer og deres volumenveaerdi.

Vare- Pris/stk. Arsforbrug | Volumen- Procent
nummer veerdi
100 100 26 2.600 5,0
657 28 45 1.260 2,4
12 15 987 14.805 28,2
893 32 8 256 0,5
140 560 44 24.640 47,0
25 8 19 152 0,3
162 10 130 1.300 2,5
770 3 168 504 1,0
151 47 139 6.533 12,5
190 18 22 396 0,8
lalt 52.446 100,0
Skema 2. Varerne sorteret efter ABC-klasser.

Varenum- Pris/stk. Arsforbrug | Volumen- Procent Akk. ABC
mer veerdi Procent Klasse
140 560 44 24.640 47,0 47,0 A

12 15 987 14.805 28,2 75,2 A
151 47 139 6.533 12,5 87,7 B
100 100 26 2.600 5,0 92,6 B
162 10 130 1.300 2,5 95,1 B
657 28 45 1.260 2,4 97,5 C
770 3 168 504 1,0 98,5 C
190 18 22 396 0,8 99,2 C
893 32 8 256 0,5 99,7 C
25 8 19 152 0,3 100,0 C
lalt 52.446 100,0
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Figur 2. ABC-klassificeringen vist i et Lorenz diagram.

5. Data

Stamoplysninger

Eksempler: Varenummer, varegruppe, varetekst, varens
egenskaber, mangelomkostninger

Statusoplysninger

Eksempler: Indkeber/disponent, leverander, indkebspris,
leveringstid, min/max lager, salgspris, sidste dato for keb,
sidste dato for salg, aktuel lagerbeholdning i veerdi, aktuel
lagerbeholdning i antal enheder, placering pa lageret.

Beregnede oplysninger (for en periode, ofte for et ar)

Eksempler: Omseetning, volumenveerdi, ordrelinier, gen-
nemsnitlig lagerbeholdning, omseetningshastighed, deek-
ningsbidrag, lagerdage, antal kebte enheder, antal solgte
enheder, antal restordrer.
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6. ABC-styringsprincipper

Alle lagerforende virksomheder har den komplekse opgave,
det er at balancere lagerets kapitalbinding og servicegrad.
Servicegraden er et udtryk for i hvilken grad indkeb/lager
er i stand til at levere varen til kunden. Kunden kan bade
veere produktionen og eksterne kunder.

ABC-analysen viser tydeligt at varerne er forskellige hvilket
betyder at varerne med fordel kan styres differentieret dvs.
at der kan anvendes forskellige styringsprincipper og lager-
styringsmetoder for hver af de tre klasser. Forskellen i vig-
tighed kan benyttes i beslutningen om hvilke ressourcer, der
skal allokeres til de forskellige kategorier.

Her angives et par eksempler pé generelle regler nér varerne
er klassificeret ud fra volumenveerdi.

A-varer:

¢ Regelmeessige lageropteellinger

¢ Disponeres efter omhyggelige beregninger af indkebs-
storrelser

¢ Fokus pé indkebspriser og leveringstider fra leverande-
ren

* Sterstedelen af det totale indkebsarbejde leegges pa disse
varer

B-varer:

¢ Kvartalsmeessige lageropteellinger
¢ Indkebsstorrelser beregnes i ERP systemet
* Regelmeessige vedligeholdelser af styringsparametre

C-varer:

¢ Halvarlige lageropteellinger

¢ Rammeaftaler og simpelt ordrebestillingssystem

* Disponering ud fra simple styringsmetoder som
min/max, periodisk styring mm

e Evt. leengere leveringstid pd varen, hvis det er en salgs-
vare

* Undersoge om det er nadvendigt at lagerfore varen

¢ Allokering af begraensede ressourcer/tid til disponering

Logistikledelse 62. 5
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7. Valg af ABC-kriterium

Det bedste udbytte af ABC-klassificeringer opnas ved
omhyggelighed udveelgelse af ABC-kriteriet. Udgangs-
punktet ma veere at man velger en variable der har sikker
arsag/virkningssammenheeng til det man ensker at effekti-
visere. Unsker man at oge virksomhedens indtjening, gen-
nem en differentieret indsats, er volumenveerdi eller pluk
neeppe de korrekte kriterier. Der vil veere en bedre sammen-
heeng mellem deekningsbidrag og indtjening end volumen-
veerdi og indtjening. Og derfor er deekningsbidraget et
bedre ABC-kriterium end de ovrige. Er ensket derimod at
oge effektiviteten pa lageret, vil pluk veere et godt ABC-kri-
terium. Lagerets effektivitet vil bl.a. veere afheengig af sam-
menheaengen mellem plukfrekvensen og varens placering.

8. Dobbelt ABC-klassificering

I mange anvendelser af ABC-kategorisering er ét kriterium
utilstreekkeligt og misvisende. At en vare har hej volumen-
veerdi, indebeerer ikke pr. definition at den i alle henseender
er vigtig. To artikler med samme volumenveerdi kan vere
vidt forskellige i deres opfersel. Den endimensionale ABC
vil kategorisere disse i samme klasse, selvom artiklernes
karakteristika er vidt forskellige. Eksempelvis kan den ene
artikel forbruges regelmaessigt og dermed veere relativt let at
styre, hvorimod en uregelmaessig artikel er vanskeligere at
styre.

Kombineres to ABC-kriterier (Figur 3) til en dobbelt ABC-
Klassificering, opstar der ni forskellige ABC-klasser (AA,
BB, CC, AB, AC, osv.). Hver klasse er mere homogen end til-
feeldet hvor kun ét kriterium anvendes. P4 den made kan
ABC-klasserne — og dermed varerne — styres mere differen-
tieret og optimalt.
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Figur 3. Dobbelt ABC-klassifikation. Kilde: Intellitory ApS (pr. 2010 ABC Softwork)

8.1. Valg af dobbelte ABC-kriterier

Volumenveerdi og De fleste handelsvirksomheder og produktionsvirksomhe-

pluk der (ravarelageret), anvender typisk volumenvaerdi og pluk
som ABC-kriterier. Volumenvzerdi relaterer sig til de indga-
ende omkostninger og pluk forteeller om forbrugsmenstret.
Begge kriterier er vigtige starrelser, ndr der skal disponeres
varer. Omsaetning og pluk anvendes ofte af produktions-
virksomheder til klassificering  af varerne pa feerdigvarela-

geret.
Indg&ende logistik Udg&ende logistik
Fokus: Fokus:
¢ Leverandgrstyring ¢ Kundestyring
¢ Indkgbsstyring e Salgsstyring
o Indkgbspriser  Salgspriser
¢ Leverandgr leveringstid ¢ Indtjening
o Kapitalbinding e Leveringstid
¢ Leveringssikkerhed
a a2
ABC-klassificering ABC-klassificering

Figur 4. ABC Fokusomrader

Selv. om volumenveerdi/omsaetning og pluk er populzere
ABC-kriterier findes der mange andre kombinationer af kri-
terier til at belyse forskellige forhold. Eksempelvis:

Andre kriterier «  Omsaetning og deekningsbidrag
Disse krydskriterier anvendes ofte af markeds- og salgs-
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afdelinger for at identificere varer, hvor aftraekket er til-
fredsstillende, men hvor deekningsbidraget er relativt
lavt. Her kan markedsafdelingen forsege at haeve prisen
eller indkebsafdelingen kan forsege at reducerer ind-
kebspriserne (eller begge dele samtidigt) for at skabe et
storre deekningsbidrag. Ofte skal der ikke anvendes
mange ressourcer, for det giver et paent afkast.

* Pluk og fysisk volumen
Frekvensanalyse med antal pluk anvendes ofte i forbin-
delse med lagerindretning. Hoj-frekvente varer placeres
optimalt med henblik pa minimering af afstande.
Nogle artikler kan bade have hgj frekvens og stor fysisk
volumen; disse varer kreever meget plads og skal samti-
dig veere tilgeengelige — direkte levering kan vere en
pladsbesparende mulighed. Desuden kan artikler med
hgj frekvens og lille fysisk volumen med fordel placeres i
feks. lagerautomater.

¢ Volumenveerdi og kapitalbinding
Analysen kan anvendes til at identificere artikler med
lavt veerdiflow i forhold til lagerveerdien. Kriterierne
anvendes ofte i forbindelse med oprydning i “dede” eller
"neer-dede” varer. Kapitalbindingen kan eventuelt
“omregnes” til antal lagerdage.
Lagerdage er et negletal som angiver det antal dage
varerne i gennemsnit ligger pa lager for de saelges.

9. Eksempel pa differentieret
indkobsstyring med ABC

I de fleste virksomheder findes der et stort antal artikler, der
skal anskaffes fra eksterne leveranderer og derfor ma indke-
bes. Det kan veere alt lige fra de mindste pakninger, skruer
og metrikker med en lav stykpris til avancerede produkter
der koster store summer. At udferer den samme mengde
indkebsarbejde til anskaffelse af de forskellige artikler er
abenlyst irrationelt.

Effekten af ABC-klassificeringen til indkebsstyring kan illu-
streres ved hjeelp af eksempel fra en mindre virksomhed.
Virksomheden har 3 indkebere der til sammen har ansvaret
for at disponere 8.800 artikler pr ar. Antages det at der
anvendes 6 timer pr. arbejdsdag til disponering (222 arbejds-
dage pr ar) betyder det at der, arligt er 0,5 time til dispone-
ring af hver artikel. Selv med moderne ERP-systemer og
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andre tekniske hjeelpemidler er denne tid ofte ikke tilstraek-
kelig nar indkeberne skal veere sikre pa, at ordrestorrelserne
— udregnet ud fra bl.a. indkebsprisen, leveringstiden, for-
ventet forbrug og ordre/fragtomkostningerne er rigtige.

Veelger man i stedet at fordele den tilgeengelige arbejdstid i
forhold til de respektive artiklers ABC-klasse (klassificeret
ud fra volumenveerdi) viser det sig at man burde anvende i
gennemsnit for en AA-artikel 3,3 timer pr ar, pd en BB artikel
18 minutter pr ar og for en CC artikel 3 minutter pr ar. For at
kunne gennemfore denne fordeling er det nedvendigt at
udforme forskellige indkebsstrategier og indkebsmetoder
for de forskellige ABC-klasser.

9.1. Karakteristika og aktioner

I dette afsnit angives eksempler pa karakteristika og aktio-
ner for de fire Dobbelt ABC “verdenshjerner”. Dvs. for AA-,
CC-, AC- og CA-klasserne. (Se figur 3).

Eksemplet tager udgangspunkt i en handelsvirksomhed
hvor klasserne er dannet ud fra kriterierne; volumenverdi
og pluk (antal ordrelinier).

AA

Varerne der har en relativ hej volumenveerdi samtidig med,
at disse vare ogsa bliver plukket hyppigt fra lageret.

* Heev servicegraden. Varerne i denne kategori har stor
betydning for omseaetningen og da disse varer ofte bliver
plukket flere gange om dagen, kan sikkerhedslageret og
dermed servicegraden, haeves for disse varer, uden den
store skonomiske risiko. Der er en sterre risiko ved ikke
at kunne leverer varen (mangelomkostning) end der er
fare for at breende inde med varerne.

* Minimer indkebsomkostningerne. Ofte repreesenterer
disse varer en betydelig del af den samlede indkebs-
veerdi. En beskeden reduktion af indkebsprisen for disse
relative f& varer, vil give et relativt stort bidrag til indtje-
ningen

* Placering pé lageret. AA-varer placeres ofte helt fremme
ilokalet fordi de relativt ofte plukkes.

* Heev salgsprisen. Blot en beskeden forhgjelse af salgspri-
sen, vil give et relativt stort bidrag til en sget omsaetning
forudsat at prisstigning ikke har veesentlig indflydelse pa
den solgte meengde.

Logistikledelse 62. 9
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* Hoj kvalitet i data. Er der fejl i AA-varers data, kan det
have store konsekvenser for servicegrader, lagerbindin-
ger og indtjening. Hyppige lageropteellinger er vigtige.

CcC

Varerne er karakteriseret ved at de har en relativ lav volu-

menveerdi og at de relativt sjeeldent bliver plukket. Ofte er

det denne kategori der udger hovedparten af varerne. Det
er ikke unormalt at op til 50 % af varenumrene findes her.

* Senk servicegraden. Det er relativt dyrt at opretholde et
hejt serviceniveau og/eller sikkerhedslager for disse
varer. Varer placeret i denne gruppe er placeret her fordi
der er et lille og sandsynligvis ogsa ujeevnt og uforudsi-
geligt aftraek af disse varer. Er varen ikke strategisk eller
knyttet (komplementzer) til andre varer, kan servicegra-
den og dermed sikkerhedslageret som regel reduceres
kraftigt, uden at det far de helt store konsekvenser. Ved
salgsvarer, kan leveringstiden evt. forleenges.

* Dgde varer. Skal der ryddes op pa lageret er CC varerne
et godt sted at starte. Ofte viser det sig at mange varer i
denne kategori i princippet er udgdaet af sortimentet
(eller burde veere det), men de er ikke fysisk flyttet fra
lageret.

* Placering pa lageret. CC varer placeres ofte bagerst i
lokalet fordi de relativt sjeeldent plukkes.

¢ Lagerbinding. Ofte en relativ lille lagerbinding pr. varer,
men pa grund af det store antal varer, der er i denne
klasse, bliver den samlede lagerbinding ofte relativ hgj.

* Anvend gerne simple former for disponering som f.eks.
periodisk disponering, min/max principperne og/eller
visuel styring (kan-ban).

AC

Varerne er karakteriseret ved at de har en relativ hej volu-

menveerdi, men de plukkes relativt sjeeldent. Ofte er kun

ganske fa procent af det samlede sortimentet at finde i

denne gruppe.

* Hgjrisiko-varer. Disse varer har ofte en relativ hej ind-
kebspris og bliver kun plukket relativt sjeelden. Er varen
samtidig praeget af den teknologiske udvikling og /eller
mode, er der en stor risiko for at varerne bliver ukurante.

¢ Lagerbinding. Ofte en relativ hej lagerbinding pa fa
varer.

10 6.2 Logistikledelse 3/November 2005
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* Forecast. Hvis der kun er begreenset tid til at udarbejde
forecast, er tiden anvendt godt i denne gruppe.

* Lagerrente. Nogle virksomheder velger at give AC-
varerne en hejre lagerrente og pa den made tvinge ind-
kebsstorrelserne og dermed gennemsnitslageret ned.

¢ Konsignationslager. Varer i denne gruppe er egnet som
konsignations varer. Dvs. hvor ejendomsretten til pro-
dukterne forbliver hos leveranderen indtil varen forbru-
ges eller seelges.

* Leveringstid. Her giver en kortere leveringstid fra leve-
randeren god mulighed for at reducere lagerbindingen i
sikkerhedslageret. For salgsvares vedkommende, kan
der maske samtidig angives en leengere leveringstid til
kunderne.

CA

Varerne er karakteriseret ved, at de alle repreesentere en
relativ lille volumenveerdi, men de bliver plukket relativt
hyppigt — ofte dagligt.

* Heev servicegraden. Varerne i denne kategori har med
stor sandsynlighed ikke den store betydning for omseet-
ningen, men da varerne ofte bliver plukket flere gange
om dagen, er det vigtigt, at der er rigeligt med varer pa
lager. Pga. af den relative lave volumenveerdi og det
store aftraek, kan sikkerhedslageret haeves for disse varer,
uden den store skonomiske risiko.

¢ Indkebssterrelser kan ofte let beregnes i ERP-systemet.
Ellers anvend gerne simple former for disponering som
f.eks. periodisk disponering og/eller visuel styring (kan-
ban).

* Leverandorstyret lager. Et godt sted at starte med VMI
(Vendor Managed Inventory) kunne veere i denne ABC-
klasse.

For produktionsvirksomheder er konsekvensen ved at
mangle en vare — uanset volumenveerdi og ABC-klasse —
ofte af stor betydning. Produktionen kan ikke gennemfores
uanset om det er den billige eller den dyre vare der savnes.
For at sikre sig mod driftsforstyrrelser anvendes normalt
hgje serviceniveauer for alle varer, men ofte anvendes der
relativt hejere servicegrader for varer med lav volumen-
veerdi og relativt mange pluk (CA og CB varer).

Logistikledelse 6.2. 11
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9.2. ABC Krydstabel
Sammenhange Nér ABC-kategoriseringen er udarbejdet kan der dannes

mellem ABC-klasser
og andre variable

Identifikation af
vigtige leverandgrer

forskellige former for krydstabeller. En krydstabel kan vise
sammenheaengene mellem forskellige variable og deres rela-
tion til de ni ABC-klasser. Vaelger man f.eks. at danne en
krydstabel med leverandererne og ABC-klasser, kan det let
identificeres hvilke leveranderer, der leverer de forskellige
ABC-varer. Ofte geelder ogsa 80/20 reglen her. Med det for-
stds, at relativt f4 leveranderer leverer hovedparten af
varerne, og omvendt er der mange leveranderer som kun
levere relativt fa varer.

Krydstabeller gor det f.eks. muligt ogsa at vise f.eks. hvor-
dan volumenverdien fordeler sig pa leveranderer og i rela-
tion til de ni ABC-klasser. Se eksempel 3. I dette eksempel
viser krydstabellen leveranderer sorteret i faldende orden
med hensyn til volumenveerdi. Her fremgar det tydeligt at
leverander 343 er en seerdeles vigtig leverander. Det er hos
leverander 343 de fleste af pengene bliver brugt og hoved-
parten af det der kebes er AA-varer. Det vil veere saerdeles
fornuftigt at holde sig gode venner med denne leverander.
Zndrer leveranderen péa leveringsbetingelser eller pd pri-
serne til ugunst for jeres virksomhed kan det fa betydelige
negative konsekvenser.

s Krydstabel

| 4 Total "|

Lodret| Supplier |»|  vandret| Ny ABC [v

YNl e e - e |

Total 199.439.670
0343 24.690.038
0054 18.164.837
0246 8.448.689
0123 7.674.991
0236 7.115.129
0154 6.046.393
0211 5.184.662
0196 4.726.675
0224 4.336.675
0339 4.235.214
0155 4.052.635

108.205.932 31.187.503 11.966.159 7.616.937 15.397.983 11.187.031

21.620.376 1.854.536  588.772 250.820 284.934
9.914.003 4.888.549 857.358 166.172 551.763 1.312.722
3.687.038 | 1.072.107 80.541 399.492 1.535.984  725.854
3.177.873  1.448.923 169.159 241.998 947.411 787.355
4.489.957 | 1.754.032 @ 512,998 166.002 156.752
4.876.455 594,398 84.004 286.367 128.454
2.433.191 | 1.719.786 | 259.202 46.043 361.062 264.980
2.629.261 @ 1.616.524  265.692 22.039 83.288 81.003
2.586.282 593.127 44.461 22.847 629.214 207.623
1.339.125 554.452 485.851 578.330 290.923
2.858.961 536.995 83.282 259.552 160.584

Tabel 1A. Krydstabel. Leverandgrer og deres ABC-varer (sorteret efter volumenveerdi i kr.)

12 6.2

Tabel 1B viser at relativt mange leveranderer kun leverer en
beskeden del af den samlede volumenverdi. Er det ikke
sesonvarer eller strategiske varer ber det overvejes om
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varerne kan kebes hos en af de leveranderer, der er i den
overste del af krydstabellen.

[& Krydstabel
» Total ¥| ) [ i e [ v [ e [ e e e [eeae e = |
| o223 4.090 4,090
|_o0291 | 3933 3.933
0238 3.927 3.927
0128 3.774 3.774
0392 3.725 3.725
0074 3.463 3.463
0011 3.385 3.385
0281 3.308 3.308
0381 | 3.172 2.232 940
|_0332 | 3161 3.161
| o275 3.134 3.134

Tabel 1B. Krydstabel. Forseettelse af tabel 1A (sorteret efter volumenvaerdi i kr.)

Indkgbere og Et andet eksempel pé en krydstabel kunne veere at vise sam-

kapitalbinding menheaengen mellem indkebere/disponenter og ABC-klas-
serne. I eksempel 4 vises indkebere (lodret) og deres andel af
kapitalbindingen fordelt pd ABC-klasserne. Eksemplet viser
at Arne er ansvarlig for ca. en fjerdedel af den samlede kapi-
talbinding, men heldigvis er hovedparten af Arnes kapital-
binding placeret i kategorien AA.

Lodretllndkmber v] Vandret[Ny ABC vl
» | Totalw] aa | a8 | ac | ea | 8B | BC | @ | @ | cc

Total |40.594.765 16,521,106 5.434.993 2.515.936 2,493.635 3.585.711 3.422,173 249.974 1.323.738 5.047.499
Arne | 11,297,330 5.758.643 1.197.067 459.669 @ 859.164 |1.003.451| 733.199 | 72,950 | 343,950 | 869.237
Leif 7.138.121 3.319.250  913.814 443.280 404.971 468,103 497.604 20.684 303.546 766.869
Gert 6,493,193 2,427.898 | 767.846 @ 536,401 | 366,365 @ 686.180 @ 609.809 = 57.499 = 200.801 @ 838.394
Rina 6,423,409 1.814.297 1,331,506 429,862 466,886 @ 503.141 @ 636,229 48.601 278,452 914.415
Kurt 5,882,600 2.345.847 | 811.804 | 225,920 @ 321.544  603.685  523.009  41.645 126,399 @ 882.747
Carsten | 3.360.112  855.171 = 412,956  420.78¢ 74.705 @ 319.151 | 422,323  8.595 70,590 | 775.837

Tabel 2. Krydstabel. Indkebere og deres ABC-varer (sorteret efter lagervaerdi i kr.)

10. ABC hjulet — Kategorisering i praksis

Et ABC-projekt vil typisk gennemlobe faserne som er illu-
streret i figur 5, ABC-hjulet.
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Figur 5. ABC-hjulet. Kilde: intellitory ApS (pr. 2010 ABC Softwork)
ABC-hjulet

Beskrivelse

1. Malseetning

- Definer malsaetningen for ABC-projektet.

- Foretag en afgraensning af projektet. Fastlaeg hvilke produkter,
leveranderer, kunder og logistikomrader som er relevante.

Anbefalinger

« Nedbryd malsaetningen i delmal efterhdanden som viden om ABC
opstar.

2. Research

ABC anvendes bredt - bliv inspireret! Undersgg erfaringer fra andre

virksomheder. ABC udfgres med forskellige parametre og i mange

sammenhaenge. Der findes en lang raekke beskrivelser i leerebgger,

artikler og kurser vedr. emnet.

Anbefalinger

« Malsaetning og Research kan pavirke hinanden gensidigt. Brug tid
pa at nedbryde malsatningen efterhanden som ny viden opstar.

+ Mange virksomheder har erfaringer med ABC - gor brug af dem.

+ Besog leverandgrer/kunder som arbejder med ABC-klassificering.

- Fa praesenteret ABC-vaerktgjer og processer fra IT-partnere og
konsulenter.

Faldgruber

- Darlig research medfgrer gget begraensning i valg af metode.

14 6.2.
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ABC-hjulet

3. Metode

Bestem ABC-metode (et kriterium, Dobbelt ABC, multiple kriterier).
Udarbejd en liste med mulige ABC-kriterier (f.eks. volumenvaerdi,
omseetning, deekningsbidrag, restordrelinier, kapitalbinding osv.) og
tilhgrende information knyttede til varerne (f.eks. varetekst, lande-
kode, leverander, indkgber, dato for sidste salg, antal kunder der
keber varen osv.). Vaelg de mest beskrivende kriterier og information
om varerne.

Anbefalinger

e Kast mange bolde op i luften - spil videre med de bedste.

e ABC-analysen danner grundlaget for beslutninger og differentie-
ret styring. Jo bedre metode og kriterier, des bedre resultater.

¢ Det er afgerende at projektgruppen repraesenterer forretnings-
forstaelse og talforstaelse.

e Vaer omhyggelig med data. Fgrste dataudtreek indeholder ofte
forkerte ordretyper eller lignende. Serg for at fjerne de fejl der
matte veere i data — "stoj".

Faldgruber

¢ Manglende ABC-viden

¢ Data med “stgj"” der giver et forkert billede.

¢ Manglede kreativitet som resulterer i en darlig ABC-model.
o Vi-skal-lgse-alt-modellen, som resulterer i “Rocket Science”.

Spargsmal

e Er der brug for uddannelse?

e Har vi brug for konsulentassistance?
Mangler vi nogle beregnede veerdier?

Kan vi selv lave det ngdvendige dataudtraek?

¢ Er den valgte periode for kort - for lang?

3/November 2005
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ABC-hjulet

4. Analyse Find guldet. Identificer produktgrupper, leveranderer, kunder osv.
med forbedringspotentiale.

Anbefalinger

e ABC er simpelt, men mulighederne er mange. Brug tid i “sandkas-

sen” pa analyse med de(n) valgte ABC-metode(r). Find den bedste

ABC-kategorisering til formalet. Noter nye idéer og iagttagelser.

Fokuser pa de 80% - ikke afvigerne, handter dem i stedet seerskilt.

Brug ekstern assistance om nedvendigt.

Fjern “stej” efterhanden som det opdages

Medtag kun det som er relevant, skeln f.eks. mellem lagervarer,

ordrevarer, produktionsvarer osv.

¢ Anvend gerne "klassiske” inddelinger som inspiration, f.eks.
80/20, men husk at preve andre fordelinger. Det er muligt 80/10
eller 90/10 giver et bedre billede.

e Huvis analysen ikke afspejler “sund fornuft” er der tilsyneladende

et problem. Problemet kan eventuelt vaere dataafhaengigt eller pa

baggrund af “forkert” anvendelse af parametre.

Undersgag varernes “"dynamik” — arsags/virkningssammenhaenge.

Produktgrupper kan veere meget forskellige i deres opfersel, og

dermed behovet for vedligeholdelse og opfelgning.

Find forklaringer pa problemer, f.eks. usikre leadtimes, investe-

ringskeb, meengderabatter osv.

Foretag eventuelt oprydning; produkt- og leverandersanering.

Opdater ngdvendige stamdata.

Hvis data indeholder en stor maengde dgde varer, bliver 80/20-reg-

len hurtigt til 95/5-reglen. Anvendes kun aktive varer fas et mere

reelt billede.

5. Losning Losningskonceptet indeholder ABC-metode og kriterier. Der opstilles
aktioner for de enkelte ABC-klasser og det fastlaeegges hvordan de
forskellige ABC-klasser skal styres.

Anbefalinger

e Prioriter enkelthed — bade mht. metode og vaerktej.

e Lad ikke ERP-systemet begraense mulighederne. | denne sammen-
haeng har de som regel ikke den rigtige veerktojskasse.

e Pas pa "Det Gyldne ABC-regneark” som ofte kun forstas af den
person som har udarbejdet analysen.

e Sorg for at varer med atypisk adfeerd, f.eks. saeson- og kritiske
varer, handteres seerskilt.

o Test eventuelt ABC-konsekvenser for en enkelt leverander/pro-
duktgruppe. Dvs. isoleret "brag” i stedet for “Big Bang”.

Faldgruber

o Utilstreekkelige veerktojer.

¢ Manglende integration mellem ERP og veerktgjer til den lebende
vedligeholdelse af ABC-koder.

Spargsmal

e Hvordan sikres bred forstaelse for ABC-filosofi?

e Hvad kan vores ERP-system?

¢ Hvordan sikres det dynamiske ABC-arbejde?

¢ Hvordan skal opgaven lgses IT-maessigt?

16 6.2 Logistikledelse 3/November 2005
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ABC-hjulet

6. Implementering

Gor ABC-projektet operationelt. Ansvar, arbejdsprocesser og vaerk-
tojer skal beskrives. ABC er dynamisk og skal vedligeholdes Isbende.

7.Dynamisk ABC

- Serg for at hjulet "ruller” og har kontakt med underlaget! ABC-
klassificering er kun anvendelig hvis der foretages lebende opda-
tering af ABC-koderne.

« Nye produkter, kunder, leverandgrer, teknologi og konkurrenter

har stor indflydelse pa bevaegelserne i ABC-billedet. Hvor ofte der

skal udarbejdes nye ABC-klasser er teet forbundet med dette.

Anbefalinger

For virksomheder med stor bevaegelse i nye produkter og kunder

er seks til tolv arlige klassificeringer en fornuftig frekvens.

For virksomheder som opererer i et stabilt marked kan to arlige

beregninger veere tilstraekkeligt.

- Uanset virksomhedstype er det vigtigt at felge med og overvage
"flytningerne” — dvs. varer som flytter fra en ABC-klasse til en
anden. AA til CC eller fra CC til AC osv. Nar tilstraekkeligt mange
varer har skiftet klasse skal ABC-kategoriseringen opdateres.

Faldgruber

« "We-do-it" not "We-did-it". Klassisk fejl som ofte ses; ABC-kate-
goriseringen er flere ar gammel!

- Analysen foretages alt for sjeeldent i forhold de dynamiske for-
hold virksomheden eksisterer under. Det sker ofte at en virksom-
hed bibeholder vareklassifikationen i flere ar hvorfor klassificerin-
gen ikke afspejler de seneste faktiske sammenhange og derfor er
klassificeringen selvfalgelig uegnet til disponering af varerne

@vrige generelle faldgruber

« Analysen er ofte et historisk billede baseret pa de sidste 12 mane-
der dvs. ikke ngdvendigvis et godt billede af nutiden eller af frem-
tiden - medmindre at fremtiden bliver som fortiden. Det er derfor
vigtigt at identificere "afvigere” som kan give forkerte gennem-
snitsbetragtninger.

« Intet sarligt hensyn til om salget af en A-vare kan ga tabt hvis en
komplementerende C-vare mangler pga. af for lavt sikkerhedsla-
ger.Nogle virksomheder har dog mulighed for at vise komplemen-
teervarer og pa den made sikre en ens servicegrad.

3/November 2005
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firma Intellitory, og produktionsingenigr ved DTU i ar 2000.

| sit speciale udarbejdede han Dobbelt ABC-konceptet med
virksomheden Carl F A/S som case. | 2001 donerede Sym-
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ABC-klassificering
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bion Science Park kapital til den videre udvikling af koncep-
tet. Seren Petersen har rddgivet og samarbejdet med en
reekke danske virksomheder om anvendelsen af ABC-kate-
gorisering i praksis.
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