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6.2.

ABC-klassi�cering
af Lars Villads Krogh, ingeniør, ABC Softwork, lvk@abcsoftwork.com og

Søren Petersen, produktionsingeniør, ABC Softwork, ssp@abcsoftwork.com

1. Indledning
Fokus på det 
væsentlige

Skal vi udnytte vores ressourcer e�ektivt, kan segmentering
være et godt værktøj. På øverste niveau gælder det om at
sikre størst mulig konkurrencekraft og indtjening gennem
fokus på det væsentlige. Uanset hvilket område man
beskæftiger sig med er det helt afgørende at kende virksom-
hedens vigtigste elementer. 

En e�ektiv metode til at sortere det vigtige fra det uvæsent-
lige er ABC-klassi�cering. På denne måde etableres der hur-
tigt et overblik over de vigtigste elementer i forretningen. 

80/20 reglen ABC-klassi�ceringen bygger på den italienske nationaløko-
nom Vilfredo Pareto (1848-1923) lov, der lyder; ”I enhver
serie af elementer svarer et lille antal elementer altid for en
stor del af e�ekten”. Pareto´s lov omtales også som 80/20
reglen, eftersom det normalt gælder, at 20 procent af ele-
menterne dominerer 80 procent af e�ekten.

Eller ABC-metoden kunne kort formuleres som ”Identi�cer
de vigtigste produkter, leverandører og kunder”.

2. ABC-klassi�kation
Metode til 
gruppering af et 
talmateriale

I ABC-kategoriseringen tilfører man 80/20 reglen en ekstra
kategori, og der opstår således tre kategorier: A, B og C.
ABC-kategorisering er en enkel metode til gruppering af et
talmateriale og er et af de mest globalt udbredte hjælpemid-
ler inden for logistik. Denne udvikling er sket i et stadig hur-
tigere tempo i takt med informationsteknologiens udvik-
ling. I næsten alle logistikfagbøger �ndes metoden omtalt,

Opdateret november 2010. 
For mere information, besøg www.abcsoftwork.com
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og ofte nævnes metoden som særdeles effektiv som grund-
lag for andre analyser.

Klassificeringen 
anvendes til at skabe 
overblik

Metoden anvendes f.eks. til gruppering af virksomhedens
artikler, kunder, leverandører, reklamationer som kategori-
seres efter vigtighed. Hyppigst anvendes ABC-analysen til
at skabe klarhed over, hvilke artikler der bærer hovedparten
af f.eks. omsætningen, volumenværdien (forbrug x kostpris)
eller ordrefrekvensen (dvs. den hyppighed, hvormed
ordrerne trækkes ud af lageret). 

Figur 1. ABC-klassificering

3. Fremgangsmetode

Hvordan udarbejdes 
ABC-klasserne?

Først vælges hvilket kriterium, der skal danne grundlag for
analysen. I dette eksempel vælges volumenværdi.

Fremgangsmetode for ABC-kategorisering:

1. For hvert varenummer ganges det årlige forbrug med
stykprisen (lig med volumenværdien)

2. Varerne sorteres i faldende orden mht. volumenværdi.
Dvs. den vare, der har den største volumenværdi, står
først

3. For hvert varenummer fastlægges, hvor stor en procent-
del volumenværdien udgør af den samlede volumen-
værdi

4. Procenterne akkumuleres
5. ABC grænserne fastlægges. Normalt vælges, at:

• A varerne modsvarer ca. 80 % af volumenværdien 
• B varerne modsvarer ca. 15 % af volumenværdien 
• C varerne modsvarer ca. 5 % af volumenværdien 
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4. Eksempel på ABC-kategorisering

I eksemplet er der kun valgt 10 varer, hvilket selvfølgelig er
et stærkt forenklet billede af virkeligheden. For de fleste
virksomheders vedkommende er det ikke unormalt at have
4-5000 varer, i nogle tilfælde helt op til 75.000 varer at holde
styr på.

Skema 1. 10 varer og deres volumenværdi.

Vare-
nummer

Pris/stk. Årsforbrug Volumen-
værdi

Procent

100 100 26 2.600 5,0

657 28 45 1.260 2,4

12 15 987 14.805 28,2

893 32 8 256 0,5

140 560 44 24.640 47,0

25 8 19 152 0,3

162 10 130 1.300 2,5

770 3 168 504 1,0

151 47 139 6.533 12,5

190 18 22 396 0,8

I alt 52.446 100,0

Skema 2. Varerne sorteret efter ABC-klasser.

Varenum-
mer

Pris/stk. Årsforbrug Volumen-
værdi

Procent Akk. 
Procent

ABC
Klasse

140 560 44 24.640 47,0 47,0 A

12 15 987 14.805 28,2 75,2 A

151 47 139 6.533 12,5 87,7 B

100 100 26 2.600 5,0 92,6 B

162 10 130 1.300 2,5 95,1 B

657 28 45 1.260 2,4 97,5 C

770 3 168 504 1,0 98,5 C

190 18 22 396 0,8 99,2 C

893 32 8 256 0,5 99,7 C

25 8 19 152 0,3 100,0 C

I alt 52.446 100,0
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Figur 2. ABC-klassificeringen vist i et Lorenz diagram.

5. Data

Stamoplysninger

Eksempler: Varenummer, varegruppe, varetekst, varens
egenskaber, mangelomkostninger

Statusoplysninger

Eksempler: Indkøber/disponent, leverandør, indkøbspris,
leveringstid, min/max lager, salgspris, sidste dato for køb,
sidste dato for salg, aktuel lagerbeholdning i værdi, aktuel
lagerbeholdning i antal enheder, placering på lageret.

Beregnede oplysninger (for en periode, ofte for et år) 

Eksempler: Omsætning, volumenværdi, ordrelinier, gen-
nemsnitlig lagerbeholdning, omsætningshastighed, dæk-
ningsbidrag, lagerdage, antal købte enheder, antal solgte
enheder, antal restordrer.
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6. ABC-styringsprincipper

Forskellig adfærd – 
forskellig styring

Alle lagerførende virksomheder har den komplekse opgave,
det er at balancere lagerets kapitalbinding og servicegrad.
Servicegraden er et udtryk for i hvilken grad indkøb/lager
er i stand til at levere varen til kunden. Kunden kan både
være produktionen og eksterne kunder.

ABC-analysen viser tydeligt at varerne er forskellige hvilket
betyder at varerne med fordel kan styres differentieret dvs.
at der kan anvendes forskellige styringsprincipper og lager-
styringsmetoder for hver af de tre klasser. Forskellen i vig-
tighed kan benyttes i beslutningen om hvilke ressourcer, der
skal allokeres til de forskellige kategorier.

Her angives et par eksempler på generelle regler når varerne
er klassificeret ud fra volumenværdi.

A-varer:

• Regelmæssige lageroptællinger
• Disponeres efter omhyggelige beregninger af indkøbs-

størrelser
• Fokus på indkøbspriser og leveringstider fra leverandø-

ren
• Størstedelen af det totale indkøbsarbejde lægges på disse

varer

B-varer:

• Kvartalsmæssige lageroptællinger
• Indkøbsstørrelser beregnes i ERP systemet
• Regelmæssige vedligeholdelser af styringsparametre

C-varer:

• Halvårlige lageroptællinger
• Rammeaftaler og simpelt ordrebestillingssystem
• Disponering ud fra simple styringsmetoder som

min/max, periodisk styring mm
• Evt. længere leveringstid på varen, hvis det er en salgs-

vare
• Undersøge om det er nødvendigt at lagerføre varen
• Allokering af begrænsede ressourcer/tid til disponering
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7. Valg af ABC-kriterium

Årsag og virkning Det bedste udbytte af ABC-klassificeringer opnås ved
omhyggelighed udvælgelse af ABC-kriteriet. Udgangs-
punktet må være at man vælger en variable der har sikker
årsag/virkningssammenhæng til det man ønsker at effekti-
visere. Ønsker man at øge virksomhedens indtjening, gen-
nem en differentieret indsats, er volumenværdi eller pluk
næppe de korrekte kriterier. Der vil være en bedre sammen-
hæng mellem dækningsbidrag og indtjening end volumen-
værdi og indtjening. Og derfor er dækningsbidraget et
bedre ABC-kriterium end de øvrige. Er ønsket derimod at
øge effektiviteten på lageret, vil pluk være et godt ABC-kri-
terium. Lagerets effektivitet vil bl.a. være afhængig af sam-
menhængen mellem plukfrekvensen og varens placering.

8. Dobbelt ABC-klassificering

Kombination af to 
ABC-kriterier

I mange anvendelser af ABC-kategorisering er ét kriterium
utilstrækkeligt og misvisende. At en vare har høj volumen-
værdi, indebærer ikke pr. definition at den i alle henseender
er vigtig. To artikler med samme volumenværdi kan være
vidt forskellige i deres opførsel. Den endimensionale ABC
vil kategorisere disse i samme klasse, selvom artiklernes
karakteristika er vidt forskellige. Eksempelvis kan den ene
artikel forbruges regelmæssigt og dermed være relativt let at
styre, hvorimod en uregelmæssig artikel er vanskeligere at
styre.

Kombineres to ABC-kriterier (Figur 3) til en dobbelt ABC-
klassificering, opstår der ni forskellige ABC-klasser (AA,
BB, CC, AB, AC, osv.). Hver klasse er mere homogen end til-
fældet hvor kun ét kriterium anvendes. På den måde kan
ABC-klasserne – og dermed varerne – styres mere differen-
tieret og optimalt.
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Figur 3. Dobbelt ABC-klassi�kation. Kilde: Intellitory ApS (pr. 2010 ABC Softwork)

8.1. Valg af dobbelte ABC-kriterier

Volumenværdi og 
pluk

De �este handelsvirksomheder og produktionsvirksomhe-
der (råvarelageret), anvender typisk volumenværdi og pluk
som ABC-kriterier. Volumenværdi relaterer sig til de indgå-
ende omkostninger og pluk fortæller om forbrugsmønstret.
Begge kriterier er vigtige størrelser, når der skal disponeres
varer. Omsætning og pluk anvendes ofte af produktions-
virksomheder til klassi�cering  af varerne på færdigvarela-
geret.

Figur 4. ABC Fokusområder

Selv om volumenværdi/omsætning og pluk er populære
ABC-kriterier �ndes der mange andre kombinationer af kri-
terier til at belyse forskellige forhold. Eksempelvis:

Andre kriterier • Omsætning og dækningsbidrag
Disse krydskriterier anvendes ofte af markeds– og salgs-
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afdelinger for at identificere varer, hvor aftrækket er til-
fredsstillende, men hvor dækningsbidraget er relativt
lavt. Her kan markedsafdelingen forsøge at hæve prisen
eller indkøbsafdelingen kan forsøge at reducerer ind-
købspriserne (eller begge dele samtidigt) for at skabe et
større dækningsbidrag. Ofte skal der ikke anvendes
mange ressourcer, før det giver et pænt afkast.

• Pluk og fysisk volumen
Frekvensanalyse med antal pluk anvendes ofte i forbin-
delse med lagerindretning. Høj-frekvente varer placeres
optimalt med henblik på minimering af afstande.
Nogle artikler kan både have høj frekvens og stor fysisk
volumen; disse varer kræver meget plads og skal samti-
dig være tilgængelige – direkte levering kan være en
pladsbesparende mulighed. Desuden kan artikler med
høj frekvens og lille fysisk volumen med fordel placeres i
feks. lagerautomater. 

• Volumenværdi og kapitalbinding
Analysen kan anvendes til at identificere artikler med
lavt værdiflow i forhold til lagerværdien. Kriterierne
anvendes ofte i forbindelse med oprydning i ”døde” eller
”nær-døde” varer. Kapitalbindingen kan eventuelt
”omregnes” til antal lagerdage. 
Lagerdage er et nøgletal som angiver det antal dage
varerne i gennemsnit ligger på lager før de sælges.

9. Eksempel på differentieret 
indkøbsstyring med ABC

Fordeling af 
ressourcer

I de fleste virksomheder findes der et stort antal artikler, der
skal anskaffes fra eksterne leverandører og derfor må indkø-
bes. Det kan være alt lige fra de mindste pakninger, skruer
og møtrikker med en lav stykpris til avancerede produkter
der koster store summer. At udfører den samme mængde
indkøbsarbejde til anskaffelse af de forskellige artikler er
åbenlyst irrationelt. 

Hvor meget tid er 
der til disponering af 
artiklerne?

Effekten af ABC-klassificeringen til indkøbsstyring kan illu-
streres ved hjælp af eksempel fra en mindre virksomhed.
Virksomheden har 3 indkøbere der til sammen har ansvaret
for at disponere 8.800 artikler pr år. Antages det at der
anvendes 6 timer pr. arbejdsdag til disponering (222 arbejds-
dage pr år) betyder det at der, årligt er 0,5 time til dispone-
ring af hver artikel. Selv med moderne ERP-systemer og
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andre tekniske hjælpemidler er denne tid ofte ikke tilstræk-
kelig når indkøberne skal være sikre på, at ordrestørrelserne
– udregnet ud fra bl.a. indkøbsprisen, leveringstiden, for-
ventet forbrug og ordre/fragtomkostningerne er rigtige.

Fordeling af tid i 
forhold til ABC-
klasserne

Vælger man i stedet at fordele den tilgængelige arbejdstid i
forhold til de respektive artiklers ABC-klasse (klassificeret
ud fra volumenværdi) viser det sig at man burde anvende i
gennemsnit for en AA-artikel 3,3 timer pr år, på en BB artikel
18 minutter pr år og for en CC artikel 3 minutter pr år. For at
kunne gennemføre denne fordeling er det nødvendigt at
udforme forskellige indkøbsstrategier og indkøbsmetoder
for de forskellige ABC-klasser.

9.1. Karakteristika og aktioner 

I dette afsnit angives eksempler på karakteristika og aktio-
ner for de fire Dobbelt ABC ”verdenshjørner”. Dvs. for AA-,
CC-, AC- og CA-klasserne. (Se figur 3).

Eksemplet tager udgangspunkt i en handelsvirksomhed
hvor klasserne er dannet ud fra kriterierne; volumenværdi
og pluk (antal ordrelinier).

AA

Varerne der har en relativ høj volumenværdi samtidig med,
at disse vare også bliver plukket hyppigt fra lageret. 

• Hæv servicegraden. Varerne i denne kategori har stor
betydning for omsætningen og da disse varer ofte bliver
plukket flere gange om dagen, kan sikkerhedslageret og
dermed servicegraden, hæves for disse varer, uden den
store økonomiske risiko. Der er en større risiko ved ikke
at kunne leverer varen (mangelomkostning) end der er
fare for at brænde inde med varerne.

• Minimer indkøbsomkostningerne. Ofte repræsenterer
disse varer en betydelig del af den samlede indkøbs-
værdi. En beskeden reduktion af indkøbsprisen for disse
relative få varer, vil give et relativt stort bidrag til indtje-
ningen

• Placering på lageret. AA-varer placeres ofte helt fremme
i lokalet fordi de relativt ofte plukkes.

• Hæv salgsprisen. Blot en beskeden forhøjelse af salgspri-
sen, vil give et relativt stort bidrag til en øget omsætning
forudsat at prisstigning ikke har væsentlig indflydelse på
den solgte mængde.
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• Høj kvalitet i data. Er der fejl i AA-varers data, kan det
have store konsekvenser for servicegrader, lagerbindin-
ger og indtjening. Hyppige lageroptællinger er vigtige.

CC

Varerne er karakteriseret ved at de har en relativ lav volu-
menværdi og at de relativt sjældent bliver plukket. Ofte er
det denne kategori der udgør hovedparten af varerne. Det
er ikke unormalt at op til 50 % af varenumrene findes her.

• Sænk servicegraden. Det er relativt dyrt at opretholde et
højt serviceniveau og/eller sikkerhedslager for disse
varer. Varer placeret i denne gruppe er placeret her fordi
der er et lille og sandsynligvis også ujævnt og uforudsi-
geligt aftræk af disse varer. Er varen ikke strategisk eller
knyttet (komplementær) til andre varer, kan servicegra-
den og dermed sikkerhedslageret som regel reduceres
kraftigt, uden at det får de helt store konsekvenser. Ved
salgsvarer, kan leveringstiden evt. forlænges.

• Døde varer. Skal der ryddes op på lageret er CC varerne
et godt sted at starte. Ofte viser det sig at mange varer i
denne kategori i princippet er udgået af sortimentet
(eller burde være det), men de er ikke fysisk flyttet fra
lageret.

• Placering på lageret. CC varer placeres ofte bagerst i
lokalet fordi de relativt sjældent plukkes.

• Lagerbinding. Ofte en relativ lille lagerbinding pr. varer,
men på grund af det store antal varer, der er i denne
klasse, bliver den samlede lagerbinding ofte relativ høj.

• Anvend gerne simple former for disponering som f.eks.
periodisk disponering, min/max principperne og/eller
visuel styring (kan-ban).

AC

Varerne er karakteriseret ved at de har en relativ høj volu-
menværdi, men de plukkes relativt sjældent. Ofte er kun
ganske få procent af det samlede sortimentet at finde i
denne gruppe.

• Højrisiko-varer. Disse varer har ofte en relativ høj ind-
købspris og bliver kun plukket relativt sjælden. Er varen
samtidig præget af den teknologiske udvikling og /eller
mode, er der en stor risiko for at varerne bliver ukurante.

• Lagerbinding. Ofte en relativ høj lagerbinding på få
varer.
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• Forecast. Hvis der kun er begrænset tid til at udarbejde
forecast, er tiden anvendt godt i denne gruppe. 

• Lagerrente. Nogle virksomheder vælger at give AC-
varerne en højre lagerrente og på den måde tvinge ind-
købsstørrelserne og dermed gennemsnitslageret ned.

• Konsignationslager. Varer i denne gruppe er egnet som
konsignations varer. Dvs. hvor ejendomsretten til pro-
dukterne forbliver hos leverandøren indtil varen forbru-
ges eller sælges.

• Leveringstid. Her giver en kortere leveringstid fra leve-
randøren god mulighed for at reducere lagerbindingen i
sikkerhedslageret. For salgsvares vedkommende, kan
der måske samtidig angives en længere leveringstid til
kunderne.

CA

Varerne er karakteriseret ved, at de alle repræsentere en
relativ lille volumenværdi, men de bliver plukket relativt
hyppigt – ofte dagligt.

• Hæv servicegraden. Varerne i denne kategori har med
stor sandsynlighed ikke den store betydning for omsæt-
ningen, men da varerne ofte bliver plukket flere gange
om dagen, er det vigtigt, at der er rigeligt med varer på
lager. Pga. af den relative lave volumenværdi og det
store aftræk, kan sikkerhedslageret hæves for disse varer,
uden den store økonomiske risiko.

• Indkøbsstørrelser kan ofte let beregnes i ERP-systemet.
Ellers anvend gerne simple former for disponering som
f.eks. periodisk disponering og/eller visuel styring (kan-
ban).

• Leverandørstyret lager. Et godt sted at starte med VMI
(Vendor Managed Inventory) kunne være i denne ABC-
klasse.

For produktionsvirksomheder er konsekvensen ved at
mangle en vare – uanset volumenværdi og ABC-klasse –
ofte af stor betydning. Produktionen kan ikke gennemføres
uanset om det er den billige eller den dyre vare der savnes.
For at sikre sig mod driftsforstyrrelser anvendes normalt
høje serviceniveauer for alle varer, men ofte anvendes der
relativt højere servicegrader for varer med lav volumen-
værdi og relativt mange pluk (CA og CB varer).
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9.2. ABC Krydstabel

Sammenhænge 
mellem ABC-klasser 
og andre variable

Når ABC-kategoriseringen er udarbejdet kan der dannes
forskellige former for krydstabeller. En krydstabel kan vise
sammenhængene mellem forskellige variable og deres rela-
tion til de ni ABC-klasser. Vælger man f.eks. at danne en
krydstabel med leverandørerne og ABC-klasser, kan det let
identificeres hvilke leverandører, der leverer de forskellige
ABC-varer. Ofte gælder også 80/20 reglen her. Med det for-
stås, at relativt få leverandører leverer hovedparten af
varerne, og omvendt er der mange leverandører som kun
levere relativt få varer. 

Identifikation af 
vigtige leverandører

Krydstabeller gør det f.eks. muligt også at vise f.eks. hvor-
dan volumenværdien fordeler sig på leverandører og i rela-
tion til de ni ABC-klasser. Se eksempel 3. I dette eksempel
viser krydstabellen leverandører sorteret i faldende orden
med hensyn til volumenværdi. Her fremgår det tydeligt at
leverandør 343 er en særdeles vigtig leverandør. Det er hos
leverandør 343 de fleste af pengene bliver brugt og hoved-
parten af det der købes er AA-varer. Det vil være særdeles
fornuftigt at holde sig gode venner med denne leverandør.
Ændrer leverandøren på leveringsbetingelser eller på pri-
serne til ugunst for jeres virksomhed kan det få betydelige
negative konsekvenser.

Tabel 1A. Krydstabel. Leverandører og deres ABC-varer (sorteret efter volumenværdi i kr.) 

Tabel 1B viser at relativt mange leverandører kun leverer en
beskeden del af den samlede volumenværdi. Er det ikke
sæsonvarer eller strategiske varer bør det overvejes om
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varerne kan købes hos en af de leverandører, der er i den
øverste del af krydstabellen.

Tabel 1B. Krydstabel. Forsættelse af tabel 1A (sorteret efter volumenværdi i kr.)

Indkøbere og 
kapitalbinding

Et andet eksempel på en krydstabel kunne være at vise sam-
menhængen mellem indkøbere/disponenter og ABC-klas-
serne. I eksempel 4 vises indkøbere (lodret) og deres andel af
kapitalbindingen fordelt på ABC-klasserne. Eksemplet viser
at Arne er ansvarlig for ca. en fjerdedel af den samlede kapi-
talbinding, men heldigvis er hovedparten af Arnes kapital-
binding placeret i kategorien AA. 

Tabel 2. Krydstabel. Indkøbere og deres ABC-varer (sorteret efter lagerværdi i kr.)

10. ABC hjulet – Kategorisering i praksis

Et ABC-projekt vil typisk gennemløbe faserne som er illu-
streret i figur 5, ABC-hjulet. 
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Figur 5. ABC-hjulet. Kilde: intellitory ApS  (pr. 2010 ABC Softwork)

 
ABC-hjulet

Beskrivelse

1. Målsætning • De�ner målsætningen for ABC-projektet.
• Foretag en afgrænsning af projektet. Fastlæg hvilke produkter, 

leverandører, kunder og logistikområder som er relevante.

Anbefalinger

• Nedbryd målsætningen i delmål efterhånden som viden om ABC 
opstår. 

2. Research ABC anvendes bredt – bliv inspireret! Undersøg erfaringer fra andre 
virksomheder. ABC udføres med forskellige parametre og i mange 
sammenhænge. Der �ndes en lang række beskrivelser i lærebøger, 
artikler og kurser vedr. emnet.

Anbefalinger

• Målsætning og Research kan påvirke hinanden gensidigt. Brug tid 
på at nedbryde målsætningen efterhånden som ny viden opstår. 

• Mange virksomheder har erfaringer med ABC – gør brug af dem.
• Besøg leverandører/kunder som arbejder med ABC-klassi�cering.
• Få præsenteret ABC-værktøjer og processer fra IT-partnere og 

konsulenter. 

Faldgruber

• Dårlig research medfører øget begrænsning i valg af metode.
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3. Metode Bestem ABC-metode (et kriterium, Dobbelt ABC, multiple kriterier). 
Udarbejd en liste med mulige ABC-kriterier (f.eks. volumenværdi, 
omsætning, dækningsbidrag, restordrelinier, kapitalbinding osv.) og 
tilhørende information knyttede til varerne (f.eks. varetekst, lande-
kode, leverandør, indkøber, dato for sidste salg, antal kunder der 
køber varen osv.). Vælg de mest beskrivende kriterier og information 
om varerne.

Anbefalinger

• Kast mange bolde op i luften – spil videre med de bedste.
• ABC-analysen danner grundlaget for beslutninger og differentie-

ret styring. Jo bedre metode og kriterier, des bedre resultater.
• Det er afgørende at projektgruppen repræsenterer forretnings-

forståelse og talforståelse. 
• Vær omhyggelig med data. Første dataudtræk indeholder ofte 

forkerte ordretyper eller lignende. Sørg for at fjerne de fejl der 
måtte være i data – ”støj”. 

Faldgruber

• Manglende ABC-viden
• Data med ”støj” der giver et forkert billede.
• Manglede kreativitet som resulterer i en dårlig ABC-model.
• Vi-skal-løse-alt-modellen, som resulterer i ”Rocket Science”. 

Spørgsmål

• Er der brug for uddannelse?
• Har vi brug for konsulentassistance?
• Mangler vi nogle beregnede værdier?
• Kan vi selv lave det nødvendige dataudtræk?
• Er den valgte periode for kort – for lang?

ABC-hjulet
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4. Analyse Find guldet. Identificer produktgrupper, leverandører, kunder osv. 
med forbedringspotentiale. 

Anbefalinger

• ABC er simpelt, men mulighederne er mange. Brug tid i ”sandkas-
sen” på analyse med de(n) valgte ABC-metode(r). Find den bedste 
ABC-kategorisering til formålet. Noter nye idéer og iagttagelser.

• Fokuser på de 80% – ikke afvigerne, håndter dem i stedet særskilt.
• Brug ekstern assistance om nødvendigt. 
• Fjern ”støj” efterhånden som det opdages
• Medtag kun det som er relevant, skeln f.eks. mellem lagervarer, 

ordrevarer, produktionsvarer osv.
• Anvend gerne ”klassiske” inddelinger som inspiration, f.eks. 

80/20, men husk at prøve andre fordelinger. Det er muligt 80/10 
eller 90/10 giver et bedre billede.

• Hvis analysen ikke afspejler ”sund fornuft” er der tilsyneladende 
et problem. Problemet kan eventuelt være dataafhængigt eller på 
baggrund af ”forkert” anvendelse af parametre. 

• Undersøg varernes ”dynamik” – årsags/virkningssammenhænge. 
Produktgrupper kan være meget forskellige i deres opførsel, og 
dermed behovet for vedligeholdelse og opfølgning.

• Find forklaringer på problemer, f.eks. usikre leadtimes, investe-
ringskøb, mængderabatter osv. 

• Foretag eventuelt oprydning; produkt- og leverandørsanering.
• Opdater nødvendige stamdata.
• Hvis data indeholder en stor mængde døde varer, bliver 80/20-reg-

len hurtigt til 95/5-reglen. Anvendes kun aktive varer fås et mere 
reelt billede.

5. Løsning Løsningskonceptet indeholder ABC-metode og kriterier. Der opstilles 
aktioner for de enkelte ABC-klasser og det fastlægges hvordan de 
forskellige ABC-klasser skal styres.

Anbefalinger

• Prioriter enkelthed – både mht. metode og værktøj.
• Lad ikke ERP-systemet begrænse mulighederne. I denne sammen-

hæng har de som regel ikke den rigtige værktøjskasse.
• Pas på ”Det Gyldne ABC-regneark” som ofte kun forstås af den 

person som har udarbejdet analysen.
• Sørg for at varer med atypisk adfærd, f.eks. sæson- og kritiske 

varer, håndteres særskilt.
• Test eventuelt ABC-konsekvenser for en enkelt leverandør/pro-

duktgruppe. Dvs. isoleret ”brag” i stedet for ”Big Bang”. 

Faldgruber

• Utilstrækkelige værktøjer. 
• Manglende integration mellem ERP og værktøjer til den løbende 

vedligeholdelse af ABC-koder.

Spørgsmål

• Hvordan sikres bred forståelse for ABC-filosofi?
• Hvad kan vores ERP-system?
• Hvordan sikres det dynamiske ABC-arbejde?
• Hvordan skal opgaven løses IT-mæssigt?

ABC-hjulet
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Om forfatterne

Lars Villads Krogh, adm. dir. og partner, Intellitory Aps. 
 (pr. 2010 ABC Softwork) Mange års erfaringer med logistik bl.a. 
gennem arbejde for DTI/industriel Ledelse, Rockwool A/S, 
PMSIM Systems A/S, Intentia UK og Commerce One Inc. Har 
gennem �ere år undervist i indkøbs – og lagerstyring og været 
medforfatter til �ere artikler om logistik. Uddannelse; Produk-
tionsingeniør, HD-afsætningsøkonomi og APICS/CPIM.

Søren Petersen, medstifter af det danskbaserede software-
�rma Intellitory ,  og produktionsingeniør ved DTU i år 2000.
I sit speciale udarbejdede han Dobbelt ABC-konceptet med
virksomheden Carl F A/S som case. I 2001 donerede Sym-

6. Implementering Gør ABC-projektet operationelt. Ansvar, arbejdsprocesser og værk-
tøjer skal beskrives. ABC er dynamisk og skal vedligeholdes løbende. 

7. Dynamisk ABC • Sørg for at hjulet ”ruller” og har kontakt med underlaget! ABC-
klassi�cering er kun anvendelig hvis der foretages løbende opda-
tering af ABC-koderne.

• Nye produkter, kunder, leverandører, teknologi og konkurrenter 
har stor ind�ydelse på bevægelserne i ABC-billedet. Hvor ofte der 
skal udarbejdes nye ABC-klasser er tæt forbundet med dette.

• Anbefalinger
• For virksomheder med stor bevægelse i nye produkter og kunder 

er seks til tolv årlige klassi�ceringer en fornuftig frekvens. 
• For virksomheder som opererer i et stabilt marked kan to årlige 

beregninger være tilstrækkeligt. 
• Uanset virksomhedstype er det vigtigt at følge med og overvåge 

”�ytningerne” – dvs. varer som �ytter fra en ABC-klasse til en 
anden. AA til CC eller fra CC til AC osv. Når tilstrækkeligt mange 
varer har skiftet klasse skal ABC-kategoriseringen opdateres.

Faldgruber

• ”We-do-it” not ”We-did-it”. Klassisk fejl som ofte ses; ABC-kate-
goriseringen er �ere år gammel!

• Analysen foretages alt for sjældent i forhold de dynamiske for-
hold virksomheden eksisterer under. Det sker ofte at en virksom-
hed bibeholder vareklassi�kationen i �ere år hvorfor klassi�cerin-
gen ikke afspejler de seneste faktiske sammenhænge og derfor er 
klassi�ceringen selvfølgelig uegnet til disponering af varerne

Øvrige generelle faldgruber

• Analysen er ofte et historisk billede baseret på de sidste 12 måne-
der dvs. ikke nødvendigvis et godt billede af nutiden eller af frem-
tiden – medmindre at fremtiden bliver som fortiden. Det er derfor 
vigtigt at identi�cere ”afvigere” som kan give forkerte gennem-
snitsbetragtninger.

• Intet særligt hensyn til om salget af en A-vare kan gå tabt hvis en 
komplementerende C-vare mangler pga. af for lavt sikkerhedsla-
ger. Nogle virksomheder har dog mulighed for at vise komplemen-
tærvarer og på den måde sikre en ens servicegrad.

ABC-hjulet
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bion Science Park kapital til den videre udvikling af koncep-
tet. Søren Petersen har rådgivet og samarbejdet med en
række danske virksomheder om anvendelsen af ABC-kate-
gorisering i praksis.
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